Igényfelmérés és elégedettség vizsgalat — 2013

A jogszabalyi hattér 2012. évi valtozasa utan a Vas Megyei Konyvtarellatasi és Szolgaltatd
Rendszer 2013. januar 1-vel vette at a megyében 2005 ¢és 2012 kozott altalanossa valt
mozgokonyvtari ellatas helyét.

A feladatrendszer minél hatékonyabb ellatas érdekében a Berzsenyi konyvtar 2013 végén
felmérést elégedettség €s igényfelmérést végzett a kozségi szolgaltatd helyek korében.

1. Véleménye szerint valtozott-e 2013-ban a dokumentumellatas
szinvonala az On kényvtaraban?
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A megkérdezettek kozott 9,1% volt, aki Ggy vélekedett, hogy a korabbi idészakhoz képest
rosszabb lett a kozségi konyvtari szolgaltatd hely dokumentumellatasa. A valaszok elsédleges
oka, hogy megszint a mozgokonyvatari ellatas mellett 1is meglévé Onalld
dokumentumvasarlas lehetdsége.

2. Mennyire elégedett az ellatasi gyakorisaggal?
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3. Mennyire elégiti ki kdnyvtara olvasoinak érdeklédését a helyben lévé
dokumentumkinalat?

2013-ban 34616 kotet 1)
konyv kerdilt ki a
kozségekben, és 1272
példany volt az -elofizetett

@ egyaltalan nem
@ clfogadhaté mértékben

. ., @ nagyon jol
folyo6iratok mennyisége.

3/A Kérjik, jeldlje meg azokat a témacsoportokat, ahol sziikséges a kinalat
bévitése!

Gyermek és ifjusagi irodalom, illetve ifjusagi szakirodalom
Torténelem,

1. / Gyermek konyvek

2./ Eladasi sikerlistan szerepld konyvek

3./ Szakacs konyvek

Mesekonyvek szama lehetne tobb.

Napjaink keresett, szérakoztato irodalmi mivek. Olvasoink nagy része ezeket keresi.
Egészségiigy, Lélektan, Kézmiivesség, Ujdonsagok, Krimik, Ifjisagi irodalom

utikonyvek
romantikus regények
vampirtorténetek
orvosi krimik
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egyedi igények kielégitése érdekében erdteljesen épit a konyvtarkdzi kdlesonzés lehetdségére, amely
igen jo hatékonysaggal teljesiil.



4. lgénybe veszi a konyvtarkozi kdlcsonzést?

® igen

® nem

)

4/B Ha hasznaléja a konyvtarikdzi kdlcsonzésnek, idében teljesiilé
kéréseinek aranya

40% alatt —1(9.1%)
40-70% kézétt —1(91%)
70% felett —9 (81,8%)
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A szolgaltatasi rendszerrel szemben komoly elvaras volt az indulas pillanatatdl kezdve, hogy a
szolgaltatd konyvtar konyvtarhasznalatot és olvasast népszerisitd kdzosség programokat szervezzen.
Ennek Osszehangolasa a helyi igényekkel azonban nem mindig egyszeri. A legnagyobb igény az
indulas évében — és azdta is — a zenés, miisoros rendezvények irant mutatkozik. Ezek szervezése
azonban nem konyvtari feladat. A hangsuly mas iranya athelyezését nem konnyt elfogadtatni.



5. Kérjik, jelélje be, hogy az alabbiakban felsorolt KSZR Gjdonsagok
kozll melyeket vette igénybe?
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Vilogatas a szabadszoveges véleményekbdl:

Szamomra is és olvaséim szamara is nagyon Orvendetes a helyben olvashato folyéiratok
megjelenése. Bar év végén érkeztek a tarsasjatékok, de a gyerekek 2014 elején mar 6rommel vették
ezeket birtokba. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzeés soran kapott gyors segitseggel Ujabb olvasdkat sikerult
szerezni konyvtaramnak. Ebben az évben szeretném az ird-olvaséd talalkozé szervezéseéhez is
segitséguket kérni. A béséges kdnyvkinalat is sok olvasémnak nyujt féként a hosszu estékre
kikapcsolodast. Egyre t&bb idésebb lako latogat el a kdnyvtarba, ki kertészeti szakirodalomért, ki pedig
szérakoztaté olvasmanyért. Szamomra is 6rém, hogy elégedetten tavoznak. Nagy 6rém volt
szamomra, hogy atvehettem a koényvtarnak ajandékozott szamitégépet, hiszen a régi mar nem
mikodott. Jelenleg az internet hozzaférés megoldatlan, hisz a mobilnet hasznalata megszint.
Remélem ez a hianyossag is hamarosan megoldddik és igy meg tdbb olvasoét sikertl becsalogatni a
kényvtarba.

2013-ba valtozatlan az ellatas ideje, menetrendje, de év végére megérkeztek az UJ KONYVEK és
TARSASJATEKOK, melynek nagyon oriltink. Ami még nagy valtozast hozott , az a heti , havi lapok
érkezése , kérésre kivalasztva az év masodik felétél. Tehat valami valtozas elindult, amit kis
kényvtarunk tagjai 6rommel fogadtak (Kényvtaros amult és bamult!!!!)Minden uj lehetdségre
fogékonyak vagyunk és maximalisan tamogatunk minden kezdeményezést, mellyel a konyvtari
forgalmat emelhetnénk.

Véleményem szerint a rendszer j6l mikodik, a tarsasjatékokhoz esélyink sem lett volna hozzajutni
mashonnan. Az olvasék oérulnek a lehetdségnek, hogy folyéiratokat olvashatnak és kélcsdndzhetnek,
az ezt megel6z6 években sajnos semmilyen folyodirat nem jart a kényvtarba.

A kényvek témacsoportjai szerteagazéak, megfeleld. A november 25-i Kézségi Kényvtarosok Napja
képzés nagyon tetszett, Uj informacidkhoz jutottam, ami néhany esetben hasznos volt és ezentul is
atadhatom a kdnyvtart latogaték ismereteinek bvitesére.

Még kisebb zavarokat tapasztaltam kommunikacio terén. A tébbszori talalkozok, személyes
beszélgetések, tapasztalatcserék azonban ezeket kikiiszobolik. Ortlok, hogy tébb dokumentum kerdl
a konyvtarba, s a jovében jobban szeretnénk kihasznalni a KSZR altal nyujtotta lehetéségeket
elbadasok, foglalkozasok terén.



A rendszer az elmult évben tapasztalatunk szerint j6I mikodott, a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzéesek
hatékonysaga nagyon j6 volt, illetve sok esetben a Berzsenyi Daniel Kényvtar munkatarsainak
segitségét kértik, akik minden esetben teljes odaadassal segitették munkankat. A kényvtar
allomanyanak nagy részét a rendszeres olvasoink mar olvastak, igy mindig ujra vagytak, amit olykor
nehéz kielégiteni, ezen talan ugy lehetne segiteni, hogy minél tébb Gjdonsag eljusson a telepllésink
kényvtaraba is.

Alapvetéen jol makodott a rendszer. A folydirat-ellatottsag szinvonala javult. A konyvtarkozi
kélcsbnzések szinte maximalisan teljestltek. Az Uj kbényvekhez lehetdség szerint hamarabb
szeretnénk hozzajutni.

Elégedettek vagyunk. Nagyon j6, napi szintli a kapcsolatunk a szentgotthardi kényvtarral. Elsésorban
az altaldnos iskolai, illetve a kozépiskolai korosztaly (volt tanitvanyaink) igényeit igyekszink
kielégiteni.

Ugy érzem, hatékonyan tudtunk egyuttmikédni.

Nagyon j0 és eredményes a Berzsenyi Daniel Kdnyvtar munkatarsaival kéz6s munka, szamos
esetben kapunk segitséget a sajat feladataink ellatasahoz!



