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Bevezetés

2017 novemberében a Konyvtarellatasi és Szolgaltatdoi Rendszer munkatarsai harom
alkalommal tartottak szakmai napot a kozségi konyvtarosok részére a szombathelyi Berzsenyi
Daniel Konyvtarban. Az idépontok alkalmazkodtak a legkiilonbdz6bb munkarendekhez, hogy
a lehet6 legtobben részt tudjanak venni a meghirdetett diskurzusokon. A megyei konyvtarral
vald ismerkedés és az ebben az évben felmertilé szakmai kérdések mellett sor kerilt arra is,
hogy felmérjilk a kollégadk elégedettségi szintjét a Vas Megyei KSZR szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A felméréshez egy harom oldalas kérddiv késziilt, amit a szakmai nap végén
kellett kitolteniiik a résztvevd kollégaknak. Az alapadatok mellett (nem, életkor,
foglalkoztatas jellege), rakérdeztiink tobbek kozott a programkinalat bovitésére, a
dokumentum-ellatas mindségére, a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodésre valamint a
legsikeresebb és legkevésbé hiteles eléadasokra is. Osszesen 51 kolléga toltdtte ki és adta le a
kérddivet a szakmai napok végén, ami a vas megyei kdzségi konyvtarosok negyedét jelenti.

Alap adatok

Amint az a fenti abran is jol
lathato, a kitoltok 82,4 %-a no és
:f; 17,6 %-a férfi. A helyi adatok
alapjan elmondhatd, hogy a ndk
joval nagyobb aranyban képviselik
a koOnyvtaros szakmat, mint a
férfiak. Ezen kivill az életkori
adatok koziil az is kideriil, hogy az
atlagéletkor 46,5 ¢év, vagyis a
kistelepiilések konyvtaraiban nem
feltétleniil a legfiatalabbak varjak

1. Nemek aranya az olvasodkat. A kitoltok koziil a
legfiatalabb kolléga 25 éves volt, a
legiddsebb pedig 71 éves.

Az életkoron kiviil kivancsiak voltunk arra is, hogy térségenként mennyire mozgositjak
magukat a kollégak. Természetesen a Szombathely kornyékiek elényben vannak, hiszen 6k
jutnak el a leghamarabb a megyei konyvtarba. A részvételi aranyt tobb diagramon keresztiil
lehet igazan jol értelmezni.
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Az els6 kordiagram azt mutatja
meg, hogy az 51 f6bdl Osszesen ki
milyen korzetbdl érkezett, am ez nem
aranyos adat, hiszen a térségek nem
azonos telepiilésszammal
rendelkeznek. Az oszlopdiagramon
lathaté jobban, hogy a kiilonb6zd
helyszinekr6l mennyien jutottak el

hozzank. A  legtobben  Kodszeg
kornyékeérdl  jottek  el,  Osszesen
nyolcan, a legkevesebben pedig
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2. Térségenkénti részvétel

Szentgotthard feldl, 6sszesen egy f6. Szézalékos szdmitads alapjan a kovetkezd eredmények
sziilettek a részvételi aranyt tekintve: Kdszegrol a kollégak 57%-a (nyolc f6), Szombathelyrdl
a 38%-a (tizennyolc f6), Celldomolkrdl a 26%-a (hét £6), Sarvarrdl a 21 %-a (hét f06),
Kormendrél a 17%-a (nyolc £6), Vasvarrol a 9%-a (két £6), Szentgotthardrol pedig a 7%-a
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Foglalkoztatas

A legtobben, azaz tizen megbizasi dijas foglalkoztatdsban végzik a konyvtari
feladatokat. A kérdezett személyekbdl tizenhdrman részmunkaidében, kozalkalmazotti
statuszban, tizenketten pedig teljes munkaidében koézalkalmazotti statuszban dolgoznak.
Ugyanolyan  aranyban (harom-harom  f6)  tevékenykedik  Onkéntesként  és
kozfoglalkoztatottként (Onkormanyzat a munkaltaté). Egy-egy személy pedig GINOP
palyazat és az Orszagos Széchenyi Konyvtar kozfoglalkoztatottjaként tevékenykedik. Az
otvenegy kitoltd kozil tehat csak harom végzi onkéntes alapon a munkajat és nem kap érte
juttatast, de a tobbiek viszont mind valamilyen tiszteletdijban részesiilnek. Ugyanakkor
eléfordulhat az is, hogy a megyében nem ennyire jo az arany, csak éppen azok vettek részt a
szakmai napokon, akiknek nem csak a helyi konyvtari tevékenység fontos, hanem a Berzsenyi
Daniel Konyvtar altal felkinalt szakmai diskurzusok is.

@ telies munkaiddben, kozalkalmazotti
statuszban foglalkoztatott

@ részmunkaiddben, kozalkalmazotii
statuszban foglalkoztatott

& megbizasi dijas foglalkoztatas

@ kulturalis kbzfoglalkoztatott (munkal...
@ kulturalis kbzfoglalkoztatott (munkal. ..
@ kozfoglalkoztatott (munkaltato: helyi...
@ onkentes segitd

@ GINOP palyazat

4. Foglalkoztatas jellege

Szolgaltatasok

A Vas Megyei KSZR tobb szolgaltatassal latja el a kistelepiiléseket, &m nem mindenki
¢l az Osszes lehetdséggel. A felsorolt lehetdségek koziil a legtobben a konyvtarkozi
kolesonzeést veszik igénybe, de majdnem olyan népszerii a folyoiratokra valo elofizetés is.
Egy kicsivel van lemaradva a szolgaltatasok kozott a programszervezés igénybevétele,
legkevésbé pedig az 1) dokumentumok jutnak el hozzajuk, de még igy is nagyon j6 aranyban,
hiszen a megkérdezettek 72 %-a mondta azt, hogy rendszeresen veszik igénybe ezt a
szolgaltatast.
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A konyvtarkozi kolcsonzés mellett a folyoiratok igénybevétele is legalabb annyira
népszerli, mivel a valaszadok 86,3 %-a vette igénybe 2017-ben. A folyodiratok eléfizetését a
Szaktanacsado és ellatorendszeri titkarsag kezeli, ezért pontosan tudjuk, hogy a megyében
melyik az az egy telepiilés, ahol nem igényeltek egyetlenegy folyoiratot sem. Ez tehat azt
jelenti, hogy a kettdszazegy telepiilésbdl egy telepiilés nem €It a lehetéséggel, azaz 99,5 %-a a
kollégaknak rendelt a KSZR altal ujsagokat. A kérdezettek szerint viszont csak 86,5 % rendelt
folyoiratot 2017-ben.

Ilyen esetben fennall a kérdés, hogy a 2016 év végén kikiildott folyoirat igényl6t, majd a
folyoirat nyilvantarto lapot vajon tényleg a kollégak toltotték-e ki vagy csupan feledékenység
és figyelmetlenség volt az oka ezeknek a valaszoknak.

programok koor...
kényvtarkozi kol....

folyoiratok eléfiz. ..

Uj dokumentum... —37 (72,5%)
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5. KSzR szolgéltatasok igénybevétele

Megkeértiik a kollégakat arra, hogy a szolgaltatasokat értékeljék egy otfokt skalan, ahol
az egyes a nagyon rosszal egyenld, az 6tos pedig a nagyon joval. Ha sorrendet allitanank fel a
kiilonboz6 szolgaltatasok kozott, akkor az elsd helyezett a folyodirat kinalat lenne, ugyanis ezt
kritizaltdk meg a legkevésbé a kollégak. Masodik helyen a konyvtarkozi kdlcsonzeés all, ami
ugyan mar kapott harmas értékelést is egy személytdl, a tobbség mégis ugy gondolja, hogy jo
vagy nagyon jO a szolgaltatds. A dobogd harmadik fokan a programszervezés szerepel, ami
mar jobban megosztotta a kollégakat, mint az els6 két szolgaltatds, mégis Osszességében
jonak vagy nagyon jonak vélik. Az 0j dokumentumokkal vald ellatottsdg a leginkabb
fejlesztendd teriilet mind koziil, mivel egy személy Kkettes értékelést is adott ra. A korabbi
kérdésekbol az is kideriilt mar, hogy az ) dokumentumokkal valé ellatottsag a legkevésbé
igénybe vett szolgaltatas, am arra nem kérdeztiink ra, hogy miért. Arra viszont mar igen, hogy
van-e javaslatuk a dokumentum-ellatdis minéségének javitasahoz. Ezzel kapcsolatban a
valaszadok 1/5-e irt tanicsokat. Megfogalmaztdk példaul, hogy gyakrabban kellene az
allomanyt cserélni, a helyi igényekhez kellene igazitani az 0j dokumentumok beszerzését és a
kotelezd olvasmanyokat kellene még inkdbb eljuttatni a teleptilésekre.

4 Elégedettségvizsgalat - 2017



40

30

20

10
0 (0%)

0 (0%

1 (2,11%)

S
Vas Megyei
Konyvtarellatasi

Szolgaltatoé Rendszer

10 (20,8%)

6. Programszervezés értékelése
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8. Folyéirat kinalat értékelése

Elégedettségvizsgalat - 2017



& Vas Megyei
Konyvtarellatasi

Szolgéltaté Rendszer

R

4
C

[
o

N
(==}

—
o

15 (33,3%)

9. Uj dokumentumokkal valé ellatottsag értékelése
Intézményekkel valo egyiittmiikodés

Jellemzé a kozségi konyvtaros kollégakra, hogy a telepiilésiikon talalhatd egyéb
intézményekkel és szervezetekkel is Osszefognak. Ez fdleg a rendezvények szervezésénél
hasznosul a legjobban, hiszen minél tobb forumon és kozosségben van jelen a helyi
konyvtaros, annal nagyobb ardnyban képviseli magat a konyvtari programokon a lakossag.
Ennek fontossagat talan nem is kell nagyon hangsulyoznom. Eddig viszont nem kérdeztiink ra
egyszer sem, hogy pontosan milyen szervezetekkel mikddnek egyiitt. A legtobben az oktatasi
intézményekkel kooperalnak: huszonnégy {6 jelezte, hogy az 6vodaval dolgozik egyiitt,
huszonharom f6 az iskolaval és huszonegy 6 pedig valamilyen kulturalis egyestilettel. Hatan
szamoltak be arr6l, hogy a nyugdijas klubbal van allandé kapcsolatuk, 6t f6 pedig a helyi
onkormanyzattal miikodik egyiitt. A legtobb valasz esetében minimum két szervezetet adtak
meg a kollégak, vagyis jellemzd, hogy tobbekkel miikddnek egyiitt, ha mar a hajlandosag
benniik van.

Konyvtari kézmiives és olvasasnépszerisito foglalkozasok

A kérdéiv maésodik blokkjaban a konyvtarban megvalosult kézmives ¢€s
olvasasnépszeriisitd foglalkozasokrdl faggattuk a kollégakat. Arra voltunk kivancsiak, hogy
Osszesen hany alkalommal tartottak kisfoglalkozast ott helyben és ezek koziil mennyi
foglalkozast tamogatott a Vas Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer.

Az elsd kordiagramon jol lathatd, hogy a kollégék 39,2 %-a hatnal tobb alkalommal,
27,5 %-a pedig hatszor vallalt foglalkozast 2017-ben. Osszesen 7,8 %-Uk nem vélaszolt a
kérdésre az Gtvenegy személybdl, &m a tobbi személy fontosnak tartotta, hogy a latogatokat
ne csak a konyvek révén csabitsa be a konyvtarba, hanem egyéb kozosségfejlesztd
programmal is. Ez a program lehetett konyvtari ligyes kezek foglalkozads, meseolvasas,
teadélutan egy diavetitéssel egybekotve vagy akar tarsasjatékozas. Ezek koziil az alkalmak
koziil nem mindegyikhez jarul hozza a Vas Megyei KSZR, ezért volt érvénye a masodik
kérdésiinknek a témaval kapcsolatban, melyben konkrétan a tdmogatott foglalkozasok
mennyiségére kérdeztiink ra.
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alkalommal
tamogatjak oOket a
foglalkozasok megtartdsdban. 9,8 % nem felelt a kérdésre, de ezen feliil mindenki
megemlitette, hogy a KSZR segitette és tamogatta 6t vagy anyagkoltséggel, vagy
tiszteletdijjal a kisfoglalkozasok megtartasaban. Erdekes, hogy hat alkalommal viszonylag
sokan ¢éltek, azaz a
valaszadok 29,4 %-a,

10. 2017-ben megvaloésult konyvtari foglalkozasok szama

@ Eagyszer
@ Kétszer

3,9 %-uk tartott ot

alkalommal @ Hiromszor
foglalkozast, 13,7 %-uk -
négyszer, 11,8 %-uk = : gf:;;zer
haromszor, 5,9 %-uk '_ @ Hatszor
pedig egyszer. Jellemz6 sk

@ Hatnal tobbszor
az a tendencia, hogy az @ Egyszer sem
a kolléga, aki él a ® Nincs valasz
KSZR nyujtotta
lehetdséggel, jobban ki
is hasznalja azt ¢és
inkabb t6bb ilyen jellegii programot tart, mint kevesebbet. A mutatok alapjan tobben tartanak
hat foglalkozast, mint egyet vagy egyet sem. Erdekes, hogy a vallalasok kozott az ot
alkalomra vald szerz6dés a legkevesebb (3,9 %).

Furcsénak tlinik a két kordiagram kozotti eltérés, mivel az elsd kérdésiinknél csupan
arra voltunk kivancsiak, hogy 0sszesen egész évben hany foglalkozast tartottak, a masodik
kérdés pedig arra vonatkozott, hogy ebbdl mennyi volt az, amit a KSZR tdmogatott. Ha
példaul Osszesen egész évben a kollégdk 92,2 %-a nyilatkozott igy, hogy volt naluk
foglalkozas, akkor a masodik kérdésnél kiilonés, hogy a valaszadok 90,1 %-a tart
foglalkozast. Ez az eltérés bizonyara figyelmetlenségbdl adddhatott.

11. kszR altal timogatott kényvtari foglalkozasok szdma
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Konyvtari iigyes kezek foglalkozasok népszertsége

A vizsgalat kovetkezd kérdésében a kézmiives foglalkozasok népszerliségét néztiik,
melyet a mar korabbi kérdésekhez hasonlo 6tfoku skalan kellett megjellni (1=nagyon rossz;
S5=nagyon j6). Mivel a foglalkozasok megtartasa a konyvtaros kolléga vagy a telepiilésen €16
kreativ személy sajat vallalasa volt, ezért a népszerliségi indexiik jo visszajelzés arra
vonatkozoan, hogy érdemes-e rajuk a VKSZR-nek beruhdzni tiszteletdijal és
anyagkoltséggel. Ahogy a lenti diagramon is lathatd, a résztvevé lakosok igencsak kedvelik
ezeket az Osszejoveteleket €s népszertiek is a valaszadok elmondasa szerint. 10,9 %-uk tartja
kozepesen jonak és 2,2 %-uk pedig rossznak a résztvevok aranyat.

20 21 (45,7%)
19 (41,3%)

1 2 3 4

o

12. Konyvtari ligyes kezek népszeriisége

Olvasasnépszeriisito foglalkozasok népszeriisége

Az olvasasnépszeriisitd programok népszertisége megosztobb, mint a konyvtari tigyes
kezeké. Ezek alatt a foglalkozasok alatt olyan szabadidd eltoltést kell érteni a konyvtaron
beliil, amikor kifejezetten az irodalommal, a mesék vilagaval, szovegértéssel foglalkoznak a
résztvevok jatékos formaban. A papirszinhaz vagy a diavetités még érdekesebbé és
szinesebbé teszi ezeket az alkalmakat. Mégis megosztobb a foglalkozasok megitélése, hiszen
2,1 %-uk nagyon rossznak tartja, 18,8 %-uk pedig kozepes kategoriaba sorolta az ilyen jellegii
programokat. A rosszabb vélemények ellenére, a valaszadok 52,1 %-a jonak tartja az
olvasasnépszerlisitd rendezvényeket, 27,1 %-uk pedig nagyon jonak. Ez azt jelenti, hogy a
foglalkozasokon még van mit fejleszteni és tovabbi szakmai segitséget kell nyljtani a kozségi
konyvtarosoknak, de a jelenlegi adatok bizakodasra adnak okot.
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13. Olvasasnépszerdisito foglalkozasok népszeriisége

Ennek a blokknak az utolso két kérdésében az utadn érdeklddtiink, hogy vajon elég-e az a
tamogatasi 0sszeg, amit a VKSZR biztosit a foglalkozasokhoz. 89,1 % ugy nyilatkozott, hogy
a tamogatas mértéke elegendd, 10,9 %-uk szerint pedig nem. Mivel az elégedetlenek aranya
joval kisebb, mint a tobbieké, ezért elmondhatjuk, hogy az anyagkoltségre szant brutté 8000
Ft valamint a tiszteletdijra szant brutté 12.000 Ft /alkalom elegendének bizonyult 2017-ben.
Azokat, akik nemmel valaszoltak (10,9 %), megkérdeztiik kiilon arrél is, hogy mennyi lenne
az az anyagkoltség, amit elfogadhatonak talalnanak. Legalabb 10.000 Ft-ot javasoltak, hiszen
az extrabb eszkozoket a 8000 Ft-bol nem tudjak megvasarolni egy-egy alkalomra.

Ugy gondolom, hogy a magasabb igényeknek ott van igazan érvényessége, ahol a
konyvtari foglalkozasokon minimum harminc f6 folyamatosan jelen van. Mivel a kérdéssor
kitoltése anonim volt, a valaszadokat nem lehetett visszakovetni, hogy a kérésiik egyenes
aranyban van-e a résztvevok mértékével, azaz realis volt-e.

Miisoros rendezvények, ismeretterjeszto eloadasok

A kérd6iv harmadik blokkjaban a rendezvények kinalatara, mindségére és az ezekkel
kapcsolatos javaslatokra kérdeztiink ra. Mivel a VKSZR koltségvetésének nagy részét képezi
a rendezvényszervezés ¢és szamtalan konfliktusforras adodik az esetleges félreértésekbdl,
kivancsiak voltunk arra, hogy altalanossdgban mennyire elégedettek a kollégak.

Els6 kérdésiink alapjan, egy skalan kellett jelezniiik a kollégaknak, hogy a 2017-es évi
programkinalattal mennyire voltak elégedettek (1=egyaltalan nem volt elégedett; 5=nagyon
elégedett volt). A diagram alapjan 71,4 % nagyon elégedett volt, 26,5 % elégedett, 2 % pedig
kozepesen elégedett. Ezek az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy sikeriilt mindenkinek
megtalalnia a telepiiléséhez leginkabb illeszthetd programot.

A kinalatot minden évben a lehetdségeinkhez mérten probaljuk meg ugy alakitani, hogy
a kollégaknak bdven legyen lehetsége a konyvtarat népszertiisité programok koziil valogatni.
Kotelezni senkit sem koteleztiink arra, hogy valasszon, ezért feltételezéseink szerint mindig
annyit valasztanak €s olyan el0adast, amit valoban szeretnének megszervezni.
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Lehetdséget adtunk arra is, hogyha a kinalatot szeretnék béviteni, akkor javasoljanak
eldadot és irjak le mellé az elérhetdséget is, hogy fel tudjuk venni vele a kapcsolatot. Par
javaslatot kaptunk szoban és irdsban, amik koziil néhany bekeriilt a 2018-as programajanldba.

Miisoros rendezvények

35 (71,4%)
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14. Programkindlattal kapcsolatos elégedettség

A misoros rendezvényekkel vald elégedettség mértéke igen magas, hiszen tobbnyire
pozitiv visszajelzések érkeztek. 22,2 % szerint jo 77,8 % szerint pedig nagyon joO volt a
megvaldsult miisoros rendezvény. Kivancsiak voltunk arra is, hogy az eléadok koziil volt-e
olyan a kollégak szerint, aki kifejezetten tetszett nekik és volt-e olyan, aki kevésbé nyerte el a
tetszésiiket. A miisoros rendezvényeknél és az ismeretterjesztd eldaddsoknal is feltettiik
ezeket a kérdéseket.

A misoros rendezvényeknél dsszesen huszonot eléadot soroltak fel azok koziil, akik
nagy sikert arattak a telepiiléseken. Ketten kaptak négy szavazatot (Gerbert Judit €s a
Tarisznyasok Egyiittes), egy el6add harmat (Capito Gitarklub) és heten kettt (pl. Boglya
Népzenei Egyiittes, Csillaghur Egyiittes, Garaboncias Egylittes, Paprika Jancsi Babszinhaz,
Szelidgeszteny¢k Egyiittes, Tihanyi Vandorszinpad és Zabszalma Egyiittes). Megfigyelhetd
az a tendencia, hogy a helyi el6addk népszeriibbek, mint a tobbiek. A programigényeken
latszik leginkabb, hogy egy-egy térségnek meg van a kedvenc eldaddja, akit szinte a térség
Osszes telepiilésére meghivnak, mig mashol kevésbé népszert.

A legkevésbé kedvelt el6adok kozé konkrétan egy egyiittest és egy személyt soroltak
fel. Mindkét el6adonal jeleztiik mar a felmeriilé problémakat, igy az érintettek dolgozhatnak a
megoldason.
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15. miisoros rendezvényekkel kapcsolatos elégedettség

A kovetkezd kérdésiink az ismeretterjeszté eldadasokra ¢és az azokkal vald
elégedettségre vonatkozott. Ahogy a diagrambol is kitlinik, szinte ugyanazok a valaszok
sziilettek és csak par szazalékos eltérés van a miisoros rendezvényekhez képest.

Az ismeretterjesztd eléadasok kozott a képzeletbeli dobogon a legnépszeriibb eldado
Nagy Tamads volt (négyen jeloltek be a vetitett képes kerékparos Uti élmény beszamoloi
miatt), majd masodik lett Neudl Mariann a gyogynovények és az egészséges taplalkozas
szakértdje (harom szavazattal), harmadik pedig holtversenyben két szavazattal, négy eléado
négy kiilonbozd témaban (Fézy Istvan paleontologus, Vizvari Sandor borédsz, Ilon Gabor
régész és Péntek Kéalman csillagasz).

Az elvarasoknak legkevésbé megfeleld eléadoként harom szakembert jeldltek meg, akik
koziil kettovel nem dolgozunk egyiitt.

40
30 33 (76,7%)
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16. Ismeretterjeszt6 el6adasokkal kapcsolatos elégedettség
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Konyvtarellatasi

‘a&ol\géltaté Rendszer

Osszesités

Osszességében elmondhatd az elégedettségvizsgalati kérddivrdl, hogy a Vas megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszernek még tovabbra is vannak fejlesztési lehetdségei tobb
teriileten. Az egyik ilyen teriilet példaul a dokumentum-ellatas, ahol még inkabb a helyi
igényekre kell alapozni a beszerzést és tobb alkalommal kell cserélni az dlloméanyt. A kérddiv
soran ezt a témat, illetve a kézmiives foglalkozasok anyagkdltségét érte inkabb kritika, de az
adatok alapjan a szolgaltatasokkal valo elégedettség a felhasznaloi korben tobbnyire
kiegyensulyozott. A negativ kritikak aranya joval kisebb a pozitivoknal, ugyanakkor nagyon
tanulsdgos is. A diagramok alapjan példaul megfigyelhetd, hogy leginkdbb 6nmagukat
kritizaltdk a kollégak, hiszen az olvasasnépszertisité kisfoglalkozasok népszertiségi indexe
arnyaltabb a tobbi diagramnal. Ugyanakkor szamunkra ez azt is jelenti, hogy még tobb
szakmai segitséget kell nytjtanunk, hogy a kifejezetten kdnyvtari programokat szakszertien
megtarthassak az érintettek, ami altal a foglalkozas népszeriisége is novekedhet.

2018-ban tehat ezeknek a tényezéknek a figyelembevételével folytatja munkajat a
Szaktanacsado és ellatorendszeri titkarsag.
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