
Igényfelmérés és elégedettség vizsgálat – 2013 

 

A jogszabályi háttér 2012. évi változása után a Vas Megyei Könyvtárellátási és Szolgáltató 

Rendszer 2013. január 1-vel vette át a megyében 2005 és 2012 között általánossá vált 

mozgókönyvtári ellátás helyét.  

A feladatrendszer minél hatékonyabb ellátás érdekében a Berzsenyi könyvtár 2013 végén 

felmérést elégedettség és igényfelmérést végzett a községi szolgáltató helyek körében.  

 

A megkérdezettek között 9,1% volt, aki úgy vélekedett, hogy a korábbi időszakhoz képest 

rosszabb lett a községi könyvtári szolgáltató hely dokumentumellátása. A válaszok elsődleges 

oka, hogy megszűnt a mozgókönyvátári ellátás mellett is meglévő önálló 

dokumentumvásárlás lehetősége. 

 

 

2013-ban a rendelkezésre álló 

forrás 54%-át fordította a 

központi könyvtár a települési 

állományok megújítására. 

2013-ban egy településre 

átlagosan 3,5 alkalommal jutott 

ki feltöltés. Az ellátási 

gyakoriság jelenleg 4,5 

alkalom/szolgáltató hely. 



 

 

A Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer állománygyarapítási stratégiájából következik, hogy az 

egyedi igények kielégítése érdekében erőteljesen épít a könyvtárközi kölcsönzés lehetőségére, amely 

igen jó hatékonysággal teljesül. 

2013-ban 34 616 kötet új 

könyv került ki a 

községekben, és 1 272 

példány volt az előfizetett 

folyóiratok mennyisége. 

 



 

 

 

A szolgáltatási rendszerrel szemben komoly elvárás volt az indulás pillanatától kezdve, hogy a 

szolgáltató könyvtár könyvtárhasználatot és olvasást népszerűsítő közösség programokat szervezzen. 

Ennek összehangolása a helyi igényekkel azonban nem mindig egyszerű. A legnagyobb igény az 

indulás évében – és azóta is – a zenés, műsoros rendezvények iránt mutatkozik. Ezek szervezése 

azonban nem könyvtári feladat. A hangsúly más irányú áthelyezését nem könnyű elfogadtatni. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Válogatás a szabadszöveges véleményekből: 

 



 


